
LAPORAN 

SURVEI 

KEPUASAN  DOSEN 

TERHADAP PENGELOLAAN DAN 

PENGEMBANGAN SDM 

UIN SULTAN SYARIF KASIM RIAU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TAHUN 2023 

 
 
 
 
 



 

LAPORAN SURVEI  KEPUASAN DOSEN 

TERHADAP PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU TAHUN 2023 

 

 

A. Latar Belakang 

Universitas Islam Negeri  (UIN) Sultan Syarif Kasim Riau, dalam hal ini pimpinan 

mengarahkan komponen sumber daya manusia untuk dapat optimal dalam 

menyelesaikan fungsi, tugas dan tanggung jawabnya sebagai seorang dosen, 

tenaga kependidikan, dan mahasiswa. Indikator dari keberhasilan Institusi dalam 

menjalankan perannya adalah pengelolaan pengembangan SDM, manajemen, 

pengelolaan keuangan dan sarana prasarana yang berkualitas sangat baik. Peran 

semua sivitas akademika yang ada tentu menjadi  tolak ukur untuk menentukan 

keberhasilan dan kemajuan Institusi dalam meningkatkan pelayanan. Salah satu 

upaya yang dapat dilakukan untuk melihat feedback atau mendapatkan evaluasi 

dari terlaksana atau tidaknya setiap fungsi, tugas dan tanggung jawab yang ada 

dari semua sivitas akademik, maka pemberian umpan balik terhadap layanan 

Institusi oleh seluruh sivitas akademika sangat diperlukan untuk perbaikan layanan 

yang berkelanjutan. Oleh karena itu disusunlah sebuah alat ukur, yang dapat 

melihat bagaimana tingkat kepuasan terhadap layanan manajemen, 

pengelolaan keuangan ataupun sarana dan prasarana yang ada di UIN Suska 

Riau. Alat ukur terdiri dari aspek reliability, assurance, responsiveness, empathy, 

tangible. 

 

B. Tujuan Kegiatan 

Adapun tujuan kegiatan ini sebagai pegangan atau dasar untuk membuat 

kebijakan, mengukur tingkat kepuasan dosen sebagai pengguna utama 

layanan. Hasil dari evaluasi diharapkan mampu menjadi masukkan bagi 

pengelola untuk meningkatkan kualitas layanan dan kinerja. Selain itu hasil survey 

dapat dijadikan sebagai umpan balik bagi pengelola dalam manajemen dan 

juga untuk menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga, sesuai 

arah kebijakan dalam renstra dan renop. 

 

 

 



C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup survey kepuasan pengguna yaitu Dosen yaitu, kepuasan 

terhadap aspek reliability, assurance, responsiveness, tangible, empathy.  

 

D.  Hasil Uji Coba Instrumen dan Survei  

 Uji coba Instrumen dilaksanakan secara daring dengan menggunakan Google 

Form. Terhadap 103 orang dosen. Uji coba ini menggunakan tryout terpakai dimana 

subjek yang mengisi instument uji coba juga sekaligus menjadi subjek survey. Formulir 

berisikan kuesioner yang terdiri dari 12 aitem pernyataan terkait aspek reliability, 

assurance, responsiveness, tangible, empathy. Adapun pilihan jawaban yang 

disediakan dalam kuesioner adalah berupa angka yaitu; 1 mengindikasikan sangat 

tidak puas; 2 mengindikasikan cukup puas; 3 mengindikasikan puas; 4 

mengindikasikan sangat puas. Hasil analisis uji validitas instrument diperoleh hasil 

berkisar dari rentang 0,266-0,818 (tabel 1) dengan rentang reliabilitas alpha Cronbach 

0, 863 (Tabel 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00003 35.9487 26.576 .674 .844 

VAR00004 35.9231 29.336 .266 .871 

VAR00005 35.5897 28.617 .507 .855 

VAR00006 35.8718 26.536 .804 .838 

VAR00007 35.8974 26.147 .721 .841 

VAR00008 35.7949 28.009 .508 .855 

VAR00009 36.0000 26.684 .520 .855 

VAR00010 36.0513 26.313 .818 .837 

VAR00011 36.2308 26.866 .465 .860 

VAR00012 36.1282 27.273 .545 .853 

VAR00013 35.7436 27.196 .673 .846 

VAR00014 36.3590 28.447 .288 .874 



Hasil survey kepuasan dianalisis menggunakan teknik analisis distribusi 

Frekuensi dengan dibagi 3 kategori yaitu rendah, sedang dan tinggi, dengan 

mengacu pada rumus di tabel 3: 

Tabel 3.  Rumus kategorisasi 

Rumus Kategori 

X < M – 1SD Rendah 

M – 1SD < X < M + 1SD Sedang 

M + 1SD < X Tinggi 
  

Pada Instrumen  ini terdapat 12 aitem yang memiliki skor bekisar 1 sampai 

4. Sehingga nilai minimal (Xmin) yaitu 1x 12= 12, sedangkan nilai maksimal 

(Xmaks) adalah 4x12= 48. Rentang skor (range) adalah 48-12=36, rata-rata 

(mean) sebesar (48+12)/2= 30, dan standar deviasi sebesar (48-12)/6= 6. 

Berdasarkan rumus tersebut maka dibuat kategorisasi sebagai berikut: 

Tabel 4. Deskripsi kategorisasi 

Rumus Kategori 

X < 30 – 1 (6) <24 (rendah) 

30– 1 (6)< X < 30 + 1 (6) 24<x<36 (Sedang) 

30 + 1 (6) < X 36< X (Tinggi) 
 

Berdasarkan rentang kategorisasi tersebut maka diperoleh hasil survey 

sebagai berikut: 

 

Tabel 5. Distribusi Frekuensi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sedang 22 21.4 21.4 21.4 

Tinggi 81 78.6 78.6 100.0 

Total 103 100.0 100.0  

 

Hasil tersebut mendeskripsikan bahwa Dosen yang  memiliki tingkat 

kepuasan yang tinggi dalam arti sangat puas terhadap pengelolaan dan 

pengembangan SDM yang ada di UIN Suska Riau sebanyak 78,6%.  Sedangkan 

nilai skor rata rata dapat dilihat pada tabel 5. 

 

 

 

 

 



Tabel 6. Skor rata rata  

 N Range Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic Statistic 

VAR00001 103 23.00 25.00 48.00 41.1262 .56631 5.74743 33.033 

Valid N 

(listwise) 

103        

 

Jika dihitung rata-rata skor secara keseluruhan maka diperoleh angka 41,1 

yang lebih tinggi dibanding skor rata rata hipotetik (30). Artinya, bahwa Dosen 

memiliki kepuasan yang tinggi terhadap pengelolaan dan pengembangan 

SDM yang ada di UIN Suska Riau. 

     

         E. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Dosen  merasa sangat 

puas dengan kinerja pimpinan yang dilihat melalui aspek reliability, assurance, 

responsiveness, tangible dan empathy.  

Pekanbaru, 14 Desember 2023 

Mengetahui Plt. Biro AUPK, 
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00003 35.9487 26.576 .674 .844 

VAR00004 35.9231 29.336 .266 .871 

VAR00005 35.5897 28.617 .507 .855 

VAR00006 35.8718 26.536 .804 .838 

VAR00007 35.8974 26.147 .721 .841 

VAR00008 35.7949 28.009 .508 .855 

VAR00009 36.0000 26.684 .520 .855 

VAR00010 36.0513 26.313 .818 .837 

VAR00011 36.2308 26.866 .465 .860 

VAR00012 36.1282 27.273 .545 .853 

VAR00013 35.7436 27.196 .673 .846 

VAR00014 36.3590 28.447 .288 .874 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 12 







 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 









 


